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Estos son los lideres en vinculacion emocional del
sector bancario de 2022

.. al aflo anterior, 2022.

Asi lo aseguran los resultados del Estudio de Emociones en
Banca 2023 de la empresa espafiola EMO Insights . Es un
informe que proporciona una vision general del sector bancario y
muestra cémo la transformacion ..
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Media del sector 24,9

|_EVO
:
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Ty e | MAS VINCULOS

— EMOCIONALES
CREAN CON SUS

f

bankinter,

CLIENTES?

P La vinculacion emocional que un cliente

“Sabadelllf @@= B genera con un banco parece que empie-
za a estabilizarse o, al menos, a dejar de
ser tan negativa, segun el estudio ‘Emo-
ciones en el sector bancario; llevado a
cabo por EMO Insights International.
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\sdradio

. -
f intereconomia
también para el bolsillo de los conductores. ACto seguido nos Centramos en otro Sector muy
de actualidad, el de las finanzas pero lo hacemos desde una perspectiva poco habitual, la de
la vinculacion emocional que los clientes tienen con su entidad bancaria. Y lo hacemos
gracias a la undécima edicion del estudio “Emociones en el sector bancario de particulares
en Espana’, que elabora cada ano la consultora EMO Insights. A partir de la una y media
Vamos con impuestos, que para eso ha comenzado ya la campana de la Renta 2022, Lo

T

hacemos en la mejor de las companias posibles, la de TaxDown, que nos va a ayudar a
afrontar este trago con el que todos debemos cumplir y para eso nos resuelve dudas, nos da
consejos y, si acudimos a ellos, nos hacen la mejor declaracion posible. Y terminamos con
un punto lddico y nostalgico. La exposicion sobre consolas de videojuegos que nos acerca la
exposicién ‘Game over, historia de la conseola’, un recorrido por los modelos y marcas mas

destacados de la década de los anos 60, 70, 80 y 90, que revolucionaron ¢l concepto de

entretenimiento a nivel global

A Media Sesidn 12/04/2023 - Parte 2

A Media Sesion
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La digitalizacion aumenta la desvinculacion emocional
de los clientes con sus bancos

EMOCIINES EN EL SECTOR BANCARID .. del sector aumenta la desvinculacién en diferentes tipos de perfiles.

i De acuerdo con el 11° Estudio de emociones en el sector bancario , que
elabora EMO Insights International a través de entrevistas y encuestas
Mot ———————— 1| | realizadas a ..
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Los seguros, claves para la generacion de emociones
positivas en el sector bancario

El dato de estado emocional de los clientes bancarios muestra
una media de 24,9 puntos en el EMO Index (indice que puede
tomar valores entre -100 y +100). Frente a este dato, la
valoracién de las condiciones de los seguros contratados por los
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contactcenterhub.es Pais : Spain

» 30 marzo 2023 > Online version

Mediolanum, Openbank e ING lideres en
vinculacion emocional en 2023

Con datos exclusivos obtenidos de entrevistas y encuestas realizadas a principios de 2023 entre clientes de los principales bancos
de nuestro pais, la compafiia espafiola EMO Insights ha llevado a cabo la 112 oleada de su estudio, que combina técnicas
neurocientificas y modelizacion estadistica de ultima generacion.
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¢,Cuales son los bancos que mas vinculos emocionales
crean con sus clientes? | Investigacion | MarketingNews

.. Con un banco parece que empiezan al estabilizarse o, al
menos, a dejar de ser tan negativas. Segun el undécimo estudio
de ‘Emociones en el sector bancario’, llevado por EMO Insights
International, los datos muestran una media de 24,9 puntos, tan
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Los mayores, cada vez menos vinculados
emocionalmente con la banca por su exclusion

.. por tanto, vincularle emocionalmente. Son algunas de las

conclusiones que se desprenden de la undécima edicién del
estudio 'Emociones en el sector bancario de particulares en
Espafia’, que elabora cada afio la consultora

Mayores y otros ..
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La banca frena la caida de vinculaciéon emocional con
sus clientes en 2022, segun EMO Insights

ERAD Index® 2023 .. venia registrando en los Ultimos afios, segln se desprende de
o gl la 11° edicién del indice que elabora anualmente la consultora
EMO Insights. En concreto, el indice se ha situado en 24,9
puntos en 2022, lo que supone un alza de 1,4 puntos respecto al
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Relaciones digitales: un boomerang que ya ha afectado
a la bancay puede llegar al seguro

.. banca ha completado practicamente su proceso de
digitalizacion, pero ¢ ha cometido errores por el camino? El
‘Estudio de Emociones en Banca 2023'presentado por EMO
Insights pone sobre la mesa algunos de los errores mas graves

que estan ..
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La banca frena la caida de vinculaciéon emocional con
sus clientes en 2022, segun EMO Insights

.. venia registrando en los Ultimos afios, segln se desprende de
la 11° edicién del indice que elabora anualmente la consultora
EMO Insights. MADRID, 28 Mar. (EUROPA PRESS) -

En concreto, el indice se ha situado en 24,9 puntos en 2022, lo

que ..
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La banca frena la caida de vinculaciéon emocional con
sus clientes en 2022, segun EMO Insights

ERAD Index® 2023 .. venia registrando en los Ultimos afios, segln se desprende de
ol la 11° edicién del indice que elabora anualmente la consultora

EMO Insights. En concreto, el indice se ha situado en 24,9

puntos en 2022, lo que supone un alza de 1,4 puntos respecto al
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La banca frena la caida de vinculaciéon emocional con
sus clientes en 2022, segun EMO Insights

.. venia registrando en los ultimos afios, segun se desprende de la 11° edicién del
indice que elabora anualmente la consultora EMO Insights. En concreto, el indice se
ha situado en 24,9 puntos en 2022, lo que supone un alza de 1,4 puntos respecto al
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La banca frena la caida de vinculaciéon emocional con
sus clientes en 2022, segun EMO Insights

.. hegativas no s6lo han parado de crecer, sino que muestran un
ligero descenso", ha afirmado el director de operaciones de
EMO Insights, Gonzalo Martin-Vivaldi.

Segun ha agregado la consejera delegada de la firma, Elena
Alfaro, por cada ..

i
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La banca frena la caida de vinculaciéon emocional con
sus clientes en 2022, segun EMO Insights

.. venia registrando en los Ultimos afios, segun se desprende de la 11° edicion del indice que elabora anualmente la
consultora EMO Insights.
En concreto, el indice se ha situado en 24,9 puntos en 2022, lo que supone un alza de 1,4 puntos ..
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La banca frena la caida de vinculaciéon emocional con
sus clientes en 2022, segun EMO Insights

ERSD Index® 2023 .. venia registrando en los Ultimos afios, segln se desprende de
- la 11° edicién del indice que elabora anualmente la consultora

EMO Insights.
En concreto, el indice se ha situado en 24,9 puntos en 2022, lo

gue supone un alza de 1,4 puntos ..
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La banca frena la caida de vinculaciéon emocional con
sus clientes en 2022, segun EMO Insights

ERSD Index® 2023 .. venia registrando en los Ultimos afios, segln se desprende de
s e la 11° edicién del indice que elabora anualmente la consultora
EMO Insights.

En concreto, el indice se ha situado en 24,9 puntos en 2022, lo
gue supone un alza de 1,4 puntos ..
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La banca frena la caida de vinculaciéon emocional con
sus clientes en 2022, segun EMO Insights

.. venia registrando en los Ultimos afios, segun se desprende de la 11° edicion del indice que elabora anualmente la
consultora EMO Insights. En concreto, el indice se ha situado en 24,9 puntos en 2022, lo que supone un alza de 1,4

puntos respecto al ..
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La banca frena la caida de vinculaciéon emocional con
sus clientes en 2022, segun EMO Insights

ERAD Index® 2023 .. venia registrando en los Ultimos afios, segln se desprende de
Mgl la 11° edicién del indice que elabora anualmente la consultora
EMO Insights. En concreto, el indice se ha situado en 24,9
puntos en 2022, lo que supone un alza de 1,4 puntos respecto al
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Economia.- La banca frena la caida de vinculacion
emocional con sus clientes en 2022, segun EMO

Insights

Ranking de vinculacién emocional con los bancos de EMO
Insights. EMO INSIGHTS MADRID, 28 (EUROPA PRESS) La
banca espafiola ha frenado la caida de vinculacion emocional
que venia registrando en los ultimos afios, segun se desprende
de la 11° ..
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La banca frena la caida de vinculaciéon emocional con
sus clientes en 2022, segun EMO Insights

ERSD Index® 2023 .. venia registrando en los Ultimos afios, segln se desprende de
g comecy, la 11° edicién del indice que elabora anualmente la consultora
EMO Insights.

En concreto, el indice se ha situado en 24,9 puntos en 2022, lo
gue supone un alza de 1,4 puntos ..
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La banca frena la caida de vinculaciéon emocional con
sus clientes en 2022, segun EMO Insights

ERSD Index® 2023 .. venia registrando en los Ultimos afios, segln se desprende de
Mg S g la 11° edicién del indice que elabora anualmente la consultora
EMO Insights. AGENCIAS | martes , 28 de marzo de 2023,
17:56
La banca espafiola ha frenado la caida de vinculacion ..
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De Banco Santander a Unicaja: la banca tradicional
pierde el afecto de sus clientes

Los resultados del Estudio de Emociones en Banca 2023, una
e R T radiografia sectorial que muestra como el proceso de -

transformacion del sector, marcado por el mobile banking y el
cierre de oficinas, arroja un saldo emocional negativo,
especialmente ..
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La paradoja favorable a ING: buena valoracion pese a su
escasaremuneracion de cuentas y depositos

.. los clientes tienen buena opinién del banco y mantienen un
fuerte vinculo emocional, segun refleja el dltimo informe de Emo
Insights. Segln este informe, ING ocupa el tercer puesto en
vinculacién emocional (59,9 sobre 100). En este sentido, ha ..
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Marcas Banco Mediolanum lidera el ranking de
vinculacion emocional de 2023

.. (49%) y negativas (52%) es similar, aunque existen
diferencias, segun los resultados de la 112 edicién del Estudio de
Emociones en Banca Particular 2023 , elaborado por EMO

BANCO Insights . Durante la presentacion, su partner Gonzalo ..

(mediolanum
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La transformacion digital bancaria aun provoca un
saldo emocional negativo entre la clientela

diarioabierto.es. Segun el ‘Estudio de Emociones en Banca
2023, elaborado por EMO Insights. El proceso de
transformacion del sector bancario —marcado por el mobile
banking y el cierre de oficinas— arroja un saldo emocional
negativo entre su ..
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