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Estos son los líderes en vinculación emocional del
sector bancario de 2022

.. al año anterior, 2022.
Así lo aseguran los resultados del Estudio de Emociones en
Banca 2023 de la empresa española EMO Insights . Es un
informe que proporciona una visión general del sector bancario y
muestra cómo la transformación ..

Pulse aquí para acceder a la versión online27 Mayo, 2023

@ MARKETING DIRECTO
0,06 minTMU:

125362OTS:

4924AMD:marketingdirecto.com

AVE:

PAÍS:

URL:

Cynthia ReinaAUTOR:

1329 €

España

P.4

https://www.marketingdirecto.com/actualidad/checklists/lideres-vinculacion-emocional-sector-bancario-espanol-2022


SECCIÓN:

OTS:

DIFUSIÓN:

FRECUENCIA:

ÁREA:

AVE:

PÁGINAS:

PAÍS:

REVISTA

Quincenal

172 CM² - 26%

754 €

2

España

17 Abril, 2023

P.5



P.6



La digitalización aumenta la desvinculación emocional
de los clientes con sus bancos

.. del sector aumenta la desvinculación en diferentes tipos de perfiles.
De acuerdo con el 11º Estudio de emociones en el sector bancario , que
elabora EMO Insights International a través de entrevistas y encuestas
realizadas a ..
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Los seguros, claves para la generación de emociones
positivas en el sector bancario

El dato de estado emocional de los clientes bancarios muestra
una media de 24,9 puntos en el EMO Index (índice que puede
tomar valores entre -100 y +100). Frente a este dato, la
valoración de las condiciones de los seguros contratados por los
..
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Con datos exclusivos obtenidos de entrevistas y encuestas realizadas a principios de 2023 entre clientes de los principales bancos
de nuestro país, la compañía española EMO Insights ha llevado a cabo la 11ª oleada de su estudio, que combina técnicas
neurocientíficas y modelización estadística de última generación.

Mediolanum, Openbank e ING líderes en
vinculación emocional en 2023

contactcenterhub.es País : Spain 

 30 marzo 2023 > Online version
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¿Cuáles son los bancos que más vínculos emocionales
crean con sus clientes? | Investigación | MarketingNews

.. con un banco parece que empiezan al estabilizarse o, al
menos, a dejar de ser tan negativas. Según el undécimo estudio
de ‘Emociones en el sector bancario’, llevado por EMO Insights
International, los datos muestran una media de 24,9 puntos, tan
..
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Los mayores, cada vez menos vinculados
emocionalmente con la banca por su exclusión

.. por tanto, vincularle emocionalmente. Son algunas de las
conclusiones que se desprenden de la undécima edición del
estudio 'Emociones en el sector bancario de particulares en
España', que elabora cada año la consultora
Mayores y otros ..
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La banca frena la caída de vinculación emocional con
sus clientes en 2022, según EMO Insights

.. venía registrando en los últimos años, según se desprende de
la 11º edición del índice que elabora anualmente la consultora
EMO Insights. En concreto, el índice se ha situado en 24,9
puntos en 2022, lo que supone un alza de 1,4 puntos respecto al
..
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Relaciones digitales: un boomerang que ya ha afectado
a la banca y puede llegar al seguro

.. banca ha completado prácticamente su proceso de
digitalización, pero ¿ha cometido errores por el camino? El
'Estudio de Emociones en Banca 2023'presentado por EMO
Insights pone sobre la mesa algunos de los errores más graves
que están ..
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La banca frena la caída de vinculación emocional con
sus clientes en 2022, según EMO Insights

.. venía registrando en los últimos años, según se desprende de
la 11º edición del índice que elabora anualmente la consultora
EMO Insights. MADRID, 28 Mar. (EUROPA PRESS) -
En concreto, el índice se ha situado en 24,9 puntos en 2022, lo
que ..

Pulse aquí para acceder a la versión online28 Marzo, 2023

@ MERCADOFINANCIER
O.COM 0,00 minTMU:

-OTS:

-AMD:mercadofinanciero.com

AVE:

PAÍS:

URL:

UnknownAUTOR:

-

España

P.15

https://www.mercadofinanciero.com/actualidad/noticia-banca-frena-caida-vinculacion-emocional-clientes-2022-emo-insights-20230328175513.html


La banca frena la caída de vinculación emocional con
sus clientes en 2022, según EMO Insights

.. venía registrando en los últimos años, según se desprende de
la 11º edición del índice que elabora anualmente la consultora
EMO Insights. En concreto, el índice se ha situado en 24,9
puntos en 2022, lo que supone un alza de 1,4 puntos respecto al
..

Pulse aquí para acceder a la versión online28 Marzo, 2023

0,00 minTMU:

-OTS:

-AMD:cronicadecantabria.com

AVE:

PAÍS:

URL:

UnknownAUTOR:

-

España

P.16

https://cronicadecantabria.com/cr/la-banca-frena-la-cada-de-vinculacin-emocional-con-sus-clientes-en-2022-segn-emo-insights/


La banca frena la caída de vinculación emocional con
sus clientes en 2022, según EMO Insights

.. venía registrando en los últimos años, según se desprende de la 11º edición del
índice que elabora anualmente la consultora EMO Insights. En concreto, el índice se
ha situado en 24,9 puntos en 2022, lo que supone un alza de 1,4 puntos respecto al
..
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La banca frena la caída de vinculación emocional con
sus clientes en 2022, según EMO Insights

.. negativas no sólo han parado de crecer, sino que muestran un
ligero descenso", ha afirmado el director de operaciones de
EMO Insights, Gonzalo Martín-Vivaldi.
Según ha agregado la consejera delegada de la firma, Elena
Alfaro, por cada ..
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La banca frena la caída de vinculación emocional con
sus clientes en 2022, según EMO Insights
.. venía registrando en los últimos años, según se desprende de la 11º edición del índice que elabora anualmente la
consultora EMO Insights.

En concreto, el índice se ha situado en 24,9 puntos en 2022, lo que supone un alza de 1,4 puntos ..
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La banca frena la caída de vinculación emocional con
sus clientes en 2022, según EMO Insights

.. venía registrando en los últimos años, según se desprende de
la 11º edición del índice que elabora anualmente la consultora
EMO Insights.
En concreto, el índice se ha situado en 24,9 puntos en 2022, lo
que supone un alza de 1,4 puntos ..
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La banca frena la caída de vinculación emocional con
sus clientes en 2022, según EMO Insights

.. venía registrando en los últimos años, según se desprende de
la 11º edición del índice que elabora anualmente la consultora
EMO Insights.
En concreto, el índice se ha situado en 24,9 puntos en 2022, lo
que supone un alza de 1,4 puntos ..
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La banca frena la caída de vinculación emocional con
sus clientes en 2022, según EMO Insights
.. venía registrando en los últimos años, según se desprende de la 11º edición del índice que elabora anualmente la
consultora EMO Insights. En concreto, el índice se ha situado en 24,9 puntos en 2022, lo que supone un alza de 1,4
puntos respecto al ..
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La banca frena la caída de vinculación emocional con
sus clientes en 2022, según EMO Insights

.. venía registrando en los últimos años, según se desprende de
la 11º edición del índice que elabora anualmente la consultora
EMO Insights. En concreto, el índice se ha situado en 24,9
puntos en 2022, lo que supone un alza de 1,4 puntos respecto al
..
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Economía.- La banca frena la caída de vinculación
emocional con sus clientes en 2022, según EMO
Insights

Ranking de vinculación emocional con los bancos de EMO
Insights. EMO INSIGHTS MADRID, 28 (EUROPA PRESS) La
banca española ha frenado la caída de vinculación emocional
que venía registrando en los últimos años, según se desprende
de la 11º ..
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La banca frena la caída de vinculación emocional con
sus clientes en 2022, según EMO Insights

.. venía registrando en los últimos años, según se desprende de
la 11º edición del índice que elabora anualmente la consultora
EMO Insights.
En concreto, el índice se ha situado en 24,9 puntos en 2022, lo
que supone un alza de 1,4 puntos ..
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La banca frena la caída de vinculación emocional con
sus clientes en 2022, según EMO Insights

.. venía registrando en los últimos años, según se desprende de
la 11º edición del índice que elabora anualmente la consultora
EMO Insights. AGENCIAS | martes , 28 de marzo de 2023,
17:56
La banca española ha frenado la caída de vinculación ..
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De Banco Santander a Unicaja: la banca tradicional
pierde el afecto de sus clientes

Los resultados del Estudio de Emociones en Banca 2023, una
radiografía sectorial que muestra cómo el proceso de
transformación del sector, marcado por el mobile banking y el
cierre de oficinas, arroja un saldo emocional negativo,
especialmente ..
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La paradoja favorable a ING: buena valoración pese a su
escasa remuneración de cuentas y depósitos

.. los clientes tienen buena opinión del banco y mantienen un
fuerte vínculo emocional, según refleja el último informe de Emo
Insights. Según este informe, ING ocupa el tercer puesto en
vinculación emocional (59,9 sobre 100). En este sentido, ha ..
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Marcas Banco Mediolanum lidera el ranking de
vinculación emocional de 2023

.. (49%) y negativas (52%) es similar, aunque existen
diferencias, según los resultados de la 11ª edición del Estudio de
Emociones en Banca Particular 2023 , elaborado por EMO
Insights . Durante la presentación, su partner Gonzalo ..
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La transformación digital bancaria aún provoca un
saldo emocional negativo entre la clientela

diarioabierto.es. Según el ‘Estudio de Emociones en Banca
2023’, elaborado por EMO Insights. El proceso de
transformación del sector bancario —marcado por el mobile
banking y el cierre de oficinas— arroja un saldo emocional
negativo entre su ..
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