
E1 82% de los
dientes eambi6
de supermercado
desde 2021

...El 8~% de los espafioles
cambi6 su supermercado ha-
bitual en los dltimos dos afios
y elprecio rue una de las causas
principales, segdn el primer es-
tudio de las emociones en la dis-
tribuci6n realizado con 1.400
entrevistas y con t6cnicas de
neuromarketing a clientes de
14 ensefias.

Realizado por la eompafila
EMO Insights, el informe si-
tu6 a El Corte Ingl6s, Bonpreu
y Gadis eomo los supermerea-
dos que generan mejores emo-
eiones entre sus elientes, si bien
en el eonjunto existe una"elara
predominaneia" de las emoeio-
nes positivas sobre las negati-
vas, con la seguridad eomo la
mils determinante.

LIDL, Consum, Aldiy Carre-
four se mantiene pot eneima de
la media en euanto a impaeto
positivo en la elasifieaei6n de

La eereanla, con un ~8%, se
sitfia eomo el principal moti-
vo para elegir supermereado..
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