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La clientela de
Liberbhank es
mas favorable
a la fusion que
la de Unicaja

J. Cuartas
Los clientes de Liberbank
son mds favorables en general
que los de Unicaja a la fusién
que van a protagonizar ambos
grupos a fines de este semestre,
y, en conjunto, los usuarios de
las dos entidades son mds pro-
clives a la integracion de lo que
lo son los de Caixabank y Ban-
kia con la unién que estos dos
bancos acaban de materializar.
Asi se desprende de la novena
edicion del estudio anual de la
consultora EMO Insights Inter-
national sobre la vinculacién
emocional de los usuarios con
sus entidades financieras en Es-
pafia. Segin este estudio, los
clientes de Liberbank se carac-
terizan por tener opiniones mas
extremas (a favor y en contra)
sobre la operacion que los de
Unicaja Banco.




