Caso de Exito:
Sector Telecomunicaciones

Escenario

B Posicion de liderazgo en un sector

indiferenciado
B Servicios de telecomunicaciones a

empresas y particulares

Objetivo

B Medir el impacto economico de las
percepciones de los empleados en
los clientes
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Se detectaron los puntos de contacto que generan la experiencia y se elaboro
una herramienta de Emotional Research adaptada a los perfiles existentes.
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Priorizacion de los puntos de contacto con mayor impacto. V
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Deteccion de relaciones causales entre satisfaccion con la experiencia del
cliente y motivacion del empleado
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Resultados

Creacion de un area de innovacion experiencial
v/ Plan de gestion del talento de empleados

Estrategias para incrementar la vinculacion emocional con el cliente

La facturacion se incremento en

en el primer ano
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