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CONTINGUT ESPECIAL D’ASSISTENCIA SANITARIA

Un estudi situa Assistencia
com l’'asseguradora de salut
amb meés vinculacio emocional

» Les emocions mes habituals detectades en 'ambit de la
sanitat privada son la tranquil litat, 'agraiment, I'alegria i 1'orgull

REDACCIO. MANRESA

M Segons la quarta edicio de I'Estudi
d’Emocions en el Sector d’Assegurances
de Salut, elaborat per la consultora in-
dependent EMO Insights International,
Assisténcia Sanitaria encapcala el ran-
quing de les 15 principals entitats de sa-
lut de tot I'estat espanyol en termes de
vinculacié emocional. Amb més de
3.000 entrevistes realitzades, els resul-
tats situen Assisténcia Sanitaria en el
primer lloc i un percentatge majorita-
ri de les persones assegurades se’n de-
clara «fan.

L'objectiu d’aquest iniciativa és es-
brinar sies poden tenir sentiments en-
vers una asseguradora de salut i, en
cas afirmatiu, quins son i de que de-
penen. Segons lametodologiaempra-
da per a l'elaboracio de I'estudi, les
emocions més habituals detectades
en I'ambit de la sanitat privada son la
tranquil-litat, 'agraiment, 'alegria i
I'orgull, contraposades a la decepcid,
la irritacio, la impoténcia i la insegu-
retat.

El métode utilitzat combina técni-
ques de la medicid neurocientifica, de
la psicologia clinica i la modelitzacid
estadistica d'Ultima generacid. A par-
tir de I'experiéncia que viuen les per-
sones assegurades en la relacio amb
la seva companyia, la consultora ha
creatunindex mesurant el grau de sa-
tisfaccio i coincidencia de valors i pri-
oritats, analitzant lesdadesitraduint-
lesa perfils de partidaris o detractors,
examinant interessos i establint la

La consultora ha creat
un index mesurant

el grau de satisfaccid

i coincidéncia de
valors i prioritats

comparaciéamb lasanitat pablica, en-
tre altres pautes. Els resultats perme-
ten obtenir una informacio d'interes
per a les persones que escullen una
asseguranca de salut, perd també per
a les entitats, que detecten les seves
fortaleses o debilitats.

Una entitat compromesa
Enel cas d’Assisténcia Sanitaria, la pre-
eminéncia dels sentiments positius la
situa en una posicio d'avantatge res-
pecte a la resta del sector, un tret di-
ferencial que se suma al seu model
Uinic d'organitzacio, ja que és propie-
tat i esta dirigida pels propis metges i
metgesses, que alhora la cogestionen
amb les persones assegurades que
n'utilitzen els serveis. Precisament, la
defensa de I'atencié medica de quali-
tat i la retribucid justa dels professio-
nalsque lafan possible éslarad de ser
del'entitati, per aquestarao, ha subs-
crit acords amb altres organitzacions
que defensen aquestes posicions.
Assisténcia dona suport i forma
part del patronat de la Fundacio Gala-

tea, unaorganitzacio que aténels pro-
fessionals de la salut amb problemes
de salut mental i addiccions. La seva
activitat ha estat especialment inten-
sa en els mesos de la pandémia de la
covid, un periode en que la proteccid
ha estat més necessaria que mai, tal
comassenyala un estudi promogut per
la mateixa fundacid. Segons una en-
questa realitzada en tot I'ambit cata-
13, el 25% dels metges i metgesses ha
estat de baixa per motius relacionats
amb la covid i, de resultes de la situa-
ci6 de pandémia, el 33% dels profes-
sionals té problemes per conciliar el
soniel 27% dorm menys de sis hores.

També la Fundacié Ateneu Sant
Roc és unaorganitzacio que, enaquest
cas des de la proximitat, treballa per
I'educacioilaigualtat d'oportunitatsi
contribueix a la integracio de les per-
sonesiacobrir les necessitats més ba-
siques de la poblacio. En concret, té
per objectiu afavorir la cohesié social
d’un barri de la ciutat de Badalona
ambunaltindex de vulnerabilitat i ex-
clusio social. Assistencia Sanitaria hi
col-labora des de fa més de vint anys,
en linia amb el seu programa de res-
ponsabilitat social corporativa, centrat
envalors com lasolidaritat, el respec-
te, I'amistat i la responsabilitat i que,
mésenllade les bones intencions, con-
verteix en fetsiaccions concretes una
manera de veure el mén que acaba
fent-se evidentamb lavinculacié emo-
cional que senten les persones que co-
neixen Assisténcia Sanitaria.

L’atencio meédica d’Assisténcia és molt ben valorada
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Una professional d’Assisténcia Sanitaria al costat d’'un nadé ASSISTENCIA




