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Modelo predictivo FEM®

Relaciones causa-efecto entre emocion-comportamiento

Satisfaccion con Comportamientos

Emociones la experiencia futuros

Caso de éxito: FEM (Feelings

Experience Management)

Como hemos venido relatando en
"news" anteriores, EMO Insights ha
llevado a cabo varios estudios sobre la
implicacion emocional de los clientes
utilizando la metodologia FEM®. Gracias
a esta metodologia se puede cuantificar
y desgranar la incidencia de cada
emocion a la hora de explicar la
satisfaccion del cliente y sus
comportamientos futuros.
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EMOsolutions, una apuesta segura

para las organizaciones

EMO Insights viene transformando el
modelo de negocio de las compaiias en
base a la incorporacion de las emociones
desde su nacimiento. En esta nueva era,
las emociones son protagonistas
absolutas y lo estan invadiendo todo.
Por este motivo, EMO Insights
International ha lanzado sus
EMOsolutions poniéndoles a disposicidon
de las organizaciones con resultados
Smart&Fast. Dos de ellas han sido
protagonistas en estos ultimos meses..
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Customer Experience y EMO
protagonistas en junio

Elena Alfaro Partner & CEO
de EMO Insights participé
como ponente estrella en el Il
Congreso de Customer

CORPORATE
EXCELLENCE
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Formacion para los futuros
Lideres (GLOBAL CCO)
Corporate Excellence en
alianza con ESADE Business
School ha creado un
programa unico en su

Tecnologia turistica
innovadora

Hoy dia el cliente prefiere
asesorarse buscando
contenidos en la red, internet
llegd para quedarse y la
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Experience: "emocionando a categoria disefiado sociedad asi lo asume. Los

tus clientes" organizada por especificamente para viajes de hoy en dia se
la Asociacion de Alumnos de fortalecer las habilidades y contratan en la distancia,
la Escuela de Negocios conocimientos de los futuros desde la comodidad del hogar
Afundacién en A Coruiia el gestores de intangibles en las o en la itinerancia adherida al
pasado 5 de junio. organizaciones. hecho de usar un dispositivo
movil.
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¢Qué emociones mueven el sector bancario actualmente?
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