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La pandemia, una prueba de fuego en la relación de los
clientes con sus aseguradoras
demostró ya en 2018 la existencia de una serie de emociones básicas y comunes en el sector, independientemente de
cual sea el seguro médico del cliente: cuatro emociones positivas (tranquilidad, alegría, agradecimiento y orgullo) y
cuatro negativa...
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Un estudi situa Assistència com l’asseguradora de salut
amb més vinculació emocional
Les emocions més habituals detectades en l’àmbit de la sanitat privada són la tranquil·litat, l’agraïment, l’alegria i l’orgull
Segons la quarta edició de l’Estudi d’Emocions en el Sector d’Assegurances de Salut, elaborat per la consultora
indepen...
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n Segons la quarta edició de l’Estudi 
d’Emocions en el Sector d’Assegurances 
de Salut, elaborat per la consultora in-
dependent EMO Insights International, 
Assistència Sanitària encapçala el ràn-
quing de les 15 principals entitats de sa-
lut de tot l’estat espanyol en termes de 
vinculació emocional. Amb més de 
3.000 entrevistes realitzades, els resul-
tats situen Assistència Sanitària en el 
primer lloc i un percentatge majorita-
ri de les persones assegurades se’n de-
clara «fan». 

L’objectiu d’aquest iniciativa és es-
brinar si es poden tenir sentiments en-
vers una asseguradora de salut i, en 
cas afirmatiu, quins són i de què de-
penen. Segons la metodologia empra-
da per a l’elaboració de l’estudi, les 
emocions més habituals detectades 
en l’àmbit de la sanitat privada són la 
tranquil·litat, l’agraïment, l’alegria i 
l’orgull, contraposades a la decepció, 
la irritació, la impotència i la insegu-
retat. 

El mètode utilitzat combina tècni-
ques de la medició neurocientífica, de 
la psicologia clínica i la modelització 
estadística d’última generació. A par-
tir de l’experiència que viuen les per-
sones assegurades en la relació amb 
la seva companyia, la consultora ha 
creat un índex mesurant el grau de sa-
tisfacció i coincidència de valors i pri-
oritats, analitzant les dades i traduint-
les a perfils de partidaris o detractors, 
examinant interessos i establint la 

comparació amb la sanitat pública, en-
tre altres pautes. Els resultats perme-
ten obtenir una informació d’interès 
per a les persones que escullen una 
assegurança de salut, però també per 
a les entitats, que detecten les seves 
fortaleses o debilitats. 
 
Una entitat compromesa 
En el cas d’Assistència Sanitària, la pre-
eminència dels sentiments positius la 
situa en una posició d’avantatge res-
pecte a la resta del sector, un tret di-
ferencial que se suma al seu model 
únic d’organització, ja que és propie-
tat i està dirigida pels propis metges i 
metgesses, que alhora la cogestionen 
amb les persones assegurades que 
n’utilitzen els serveis. Precisament, la 
defensa de l’atenció mèdica de quali-
tat i la retribució justa dels professio-
nals que la fan possible és la raó de ser 
de l’entitat i, per aquesta raó, ha subs-
crit acords amb altres organitzacions 
que defensen aquestes posicions. 

Assistència dona suport i forma 
part del patronat de la Fundació Gala-

tea, una organització que atén els pro-
fessionals de la salut amb problemes 
de salut mental i addiccions. La seva 
activitat ha estat especialment inten-
sa en els mesos de la pandèmia de la 
covid, un període en què la protecció 
ha estat més necessària que mai, tal 
com assenyala un estudi promogut per 
la mateixa fundació. Segons una en-
questa realitzada en tot l'àmbit cata-
là, el 25% dels metges i metgesses ha 
estat de baixa per motius relacionats 
amb la covid i, de resultes de la situa-
ció de pandèmia, el 33% dels profes-
sionals té problemes per conciliar el 
son i el 27% dorm menys de sis hores. 

També la Fundació Ateneu Sant 
Roc és una organització que, en aquest 
cas des de la proximitat, treballa per 
l'educació i la igualtat d'oportunitats i 
contribueix a la integració de les per-
sones i a cobrir les necessitats més bà-
siques de la població. En concret, té 
per objectiu afavorir la cohesió social 
d’un barri de la ciutat de Badalona 
amb un alt índex de vulnerabilitat i ex-
clusió social. Assistència Sanitària hi 
col·labora des de fa més de vint anys, 
en línia amb el seu programa de res-
ponsabilitat social corporativa, centrat 
en valors com la solidaritat, el respec-
te, l'amistat i la responsabilitat i que, 
més enllà de les bones intencions, con-
verteix en fets i accions concretes una 
manera de veure el món que acaba 
fent-se evident amb la vinculació emo-
cional que senten les persones que co-
neixen Assistència Sanitària.

Un estudi situa Assistència 
com l’asseguradora de salut 
amb més vinculació emocional
u Les emocions més habituals detectades en l’àmbit de la 
sanitat privada són la tranquil·litat, l’agraïment, l’alegria i l’orgull
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Las aseguradoras de salud pierden la oportunidad de
utilizar la pandemia para diferenciarse | Banca
En un momento crítico para reforzar sus lazos con el cliente y diferenciar sus prestaciones de las de la competencia, la
vinculación emocional con el usuario se mantiene este ejercicio en niveles similares a los de 2019, por lo que el precio
de su...
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La relación de los clientes con sus compañías
aseguradoras se reajusta tras la pandemia
La compañía EMO Insights International presenta el Estudio de Emociones en Seguros de Salud 2021, que analiza la
relación de los clientes con sus aseguradoras sanitarias. La compaía EMO Insights International analizó una serie de
emociones comunes...
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La digitalización multiplica los “fans” de Axa durante la
pandemia
El sector de los seguros es muy emocional y la valoración de los servicios durante la pandemia ha sido un punto clave
de cara a la vinculación de los usuarios con las aseguradoras. Según el trato recibido las empresas han ganado o
perdido fans y...
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Los seguros de salud superan la prueba de fuego de la
pandemia
Los seguros de salud han tenido que esforzarse el doble para poder mantener el vínculo positivo con sus clientes
durante la pandemia. Tranquilidad, alegría, agradecimiento, orgullo, decepción, irritación, impotencia e inseguridad son
las emociones...
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Precio y recomendaciones, principales motivos para
escoger un seguro de Salud
La compañía EMO Insights International ha presentado la cuarta oleada del ‘Estudio de Emociones en Seguros de Salud
2021 ‘, en que se concluye que 2020 ha significado “una auténtica re-evaluación de la relación de los clientes con sus
aseguradoras...
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La transformación digital es crucial para lograr una
vinculación emocional con el cliente de Salud - Füture
El seguro de Salud goza de un estado emocional bueno en su relación con el cliente si se mide su tranquilidad, alegría,
agradecimiento y orgullo. Estas cuatro emociones positivas están mucho más presentes y son casi el doble de intensas
que las em...
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La aseguradora de Salud que más ha rentabilizado las
emociones de sus clientes durante la pandemia - Grupo
Aseguranza
Despertar emociones positivas en los clientes, sobre todo de las compañías de Salud, es clave para predecir sus
comportamientos futuros. Este es el modelo en el que se basa el EMO Index para detectar qué compañías han
despertado las mejores y peor...
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La pandemia, una prueba de fuego en la relación de los
clientes con sus aseguradoras
Redacción ‘MS’- Ayer se presentó en Madrid el Estudio de Emociones en Seguros de Salud 2021, una investigación de
referencia que combina técnicas neurocientíficas y modelización estadística avanzada. En la cuarta oleada se ha puesto
de manifiesto ...
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El seguro de Salud debe transformar a sus clientes en
fans o “sufrirán una muerte anunciada”
ASC, Generali, Sanitas y Cigna logran los mejores resultados “El sector de seguros de Salud es muy emocional, pero
esa parte emocional positiva descansa más sobre otros agentes que en las aseguradoras. No logran diferenciarse más
allá del precio y...
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El factor precio gana peso en los clientes de Salud y
amenaza la rentabilidad del ramo
EMO Insights ha presentado las conclusiones de la cuarta oleada del Estudio de Emociones en Seguros de Salud, en el
que destaca que la pandemia ha supuesto una auténtica prueba de fuego para el sector. Los resultados del informe de
2021 muestran...
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ASC, Generali, Sanitas y Cigna, aseguradoras con
mayor vinculación emocional con sus clientes
Según el 4º Estudio de Emociones en Seguros de Salud presentado por EMO Insights International ..P.M.S.

La pandemia ha supuesto una reevaluación de la relación de los clientes con sus aseguradoras sanitarias. Se trata de un
sector muy emocio...
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Salud | La Seguridad Social, registra una mejor nota en
la gestión de este año, un 6,9 frente al 6,6 del sector
asegurador
Se ha presentado hoy, en Madrid, el ‘Estudio de Emociones en Seguros de Salud 2021’, una investigación de referencia
que combina técnicas neurocientíficas y modelización estadística avanzada. En la cuarta oleada se ha puesto de
manifiesto que este...
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